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Pourquoi l'informatique est-elle importante au sein des
entreprises de taille moyenne ?

Parce qu’elle favorise la croissance.

C’est ce qui ressort de la récente étude sur |gsciizs informatiques que nous avons
effectuée aupres de centaines d’entreprises dansride : I'informatique est importante
pour la croissance des entreprises car elle lanngied’ évoluer, ou en d'autres termes de
gérer la complexité croissante de leurs processasréeprise, de leur organisation et de

leur modéle de gestion.

Les théoriciens et les praticiens ne sont pas peéssaccorder sur la question suivante
l'informatique influence -t-elle les performanced'drtreprise efsi oui, de quelle

maniere ? Pour certains, l'informatique est devemuélément universel, comparable a
I'électricité ou au chemin de fer, mais elle neserée pas un intérét concurrentiel
conséquent pour les entreprises qui en font usame. dPautres, bien qu'elle soit
incontournable, ils ne parviennent pas a faireel@ lentre les dépenses liées a
l'informatique et les performances de I'entrepriBéautres enfin soutiennent que
'informatique est importante, mais prennent powgreple, pour étayer leur affirmation,
un petit nombre d’entreprises de tout premier pdantype Dell et FedEXx, qui se sont
distinguées depuis longtemps déja par leur utitisades technologies de I'information.
La question cruciale reste encore sans rép onseoir sine entreprise ordinaire peut-elle
réellement s’appuyer sur I'informatique po ur sdidguer de ses concurrents et réaliser
ses objectifs ?

Notre étude montre que si c’est effectivement gdssia réponse ne réside pas dans la
simple estimation des sommes investies en infoguati Les dépenses d'une entreprise
dans le poste informatique ne refletent pas foreémmes moyens informatiques et leur s
retombées. En effet, une entreprise peut tres iperser des sommes considérables en
technologies sans obtenir une amélioration conséguies capacités fonctionnelles de
I'entreprise. Nous avons cependant souhaité axee etwde sur leffetréel de
'informatique sur I'entreprise. Pour cela, nousressélaboré une méthode qui permet
d'évaluer le potentiel que l'informatique peut apgroa I'entreprise. Cette méthode
présente de facon détaillée quarante scénariogrefeise differents qui mesurent
exactement la maniére dont I'informatique influe I®s principaux secteurs de
I'entreprise : Ventes et Marketing ; Finance ; Opératig Efficacité des employés et
Infrastructure informatique. Ensemble, ces scénarfibent une vue compléte de
I'impact réel de I'informatique sur les performaa@tune entreprise.



Pour les besoins de notre étude, nous avons s¥laétdes entreprises de taille moyenne
—de 100 a 500 employés — comme principal objeiodiee analyse quantitative. Cette
orientation (trés inhabituelle dans les étudesdbarche) se justifie par le fait que les
processus et les performances de I'entreprisepdostaciles a analyser dans une petite
entreprise, et que I'évaluation des performancest pas parasitée par la diversité des
facteurs administratifs présents dans les entrepdeelus grande taille. Nous avons
sélectionné des entreprises dans les secteurgpdedaction, des services et de la finance
aux Etats-Unis, en Allemagne et au Brésil, et \@a interrogées sur les points suivants :

Performances de I'entreprise : chiffre d’affairesegttabilité sur plusieurs années.
Dépenses liées a l'informatique et philosophiermfique.

Capacité informatique : évaluation compléte de lgatésne informatique utilisé
dans cing domaines organisationnels clés. Voirlygealu baréme informatique
plus loin dans ce document.

Nos résultats montrent qu'il existe une forte dati@n entre capacité informa tique et
croissance rentable. En effet, les entreprises datésystemes informatiques de haute
capacité croissent plus rapidement que les awres, , en augmentant leur chiffre
d’affaires et leurs bénéfices.

Capacités informatiques et Performances de I'entreprise*

608 sociétés de production et de services aux Etats-Unis, au Brésil et Allemagne regroupées
par quart de capacité informatique

Capacité informatique des sociétés** TCAC des performances
de I'entreprise***

1 quart 73.8 14.4
28 quart 61.0 12.5
3™ quart 51.4 11.5
4°™ quart 37.9 8.5

*  Statistiquement significatif jusqu’a 99,9%

**  Score de capacité informatique basé sur un baréme gradué de 1 a 100

**¥* Taux de croissance annuel composé sur une période de 2 ans. Le taux de croissance moyen des pays
inclus dans I'étude est de 4,8 %. Pour les sociétés de services financiers inclus dans I'étude, le TCAC
correspond a la croissance des actifs.

Figure 1: cette illustration montre comment les entrepriset®ds de systemes
informatiques haute capacité croissent plus rapieiengue les entreprises moins bien
équipées.
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Ces résultats concernent les principales catégdeaesreprises étudiées : entreprises de
production US, entreprises de service US, entrepaiemandes et entreprises
brésiliennes.

Figure 2 : cette illustration indique que les entrig@s qui se situent dans le quart
supérieur des moyens informatiques mesurés crdipfgnrapid ement en Allemagne et
au Brésil ; il en est de méme dans les entreprisggzrdduction et de services aux Etats -
Unis.

Représentation de la rentabilité

Bien que les entreprises dont le score informategide plus élevé aient réalisé une
croissance supérieure, celle -ci ne s’est pasdai@étriment de la rentabilité. En fait, en
moyenne, les entreprises les mieux notées ontdégart améliore leur rentabilité en
pourcentage des ventes. En conséquence, ces esggepe sont développées en termes
de montants généraux sur le chiffre d'affaireggtrésultats.

Figure 3 : cette illustration montre que les entregars qui se situent dans le quart
supérieur des moyens informatiques mesurés ontlpqupart amélioré leur rentabilité.



Baréme informatique

Pour mesurer la capacité informatique, nous avérsldppé unBareme informatique

un outil qui mesure Ltilisation informatiqueréelle au sein d’une entreprise. Ce baréme
repose sur un schéma développé a l'origine paréqoge de Microsoft Corporation qui
mesure la capacité informatique dans cing domailéss : ventes et marketing ; finance ;
opérations ; efficacité et collaboration des empéostéinfrastructure informatique. Nous
avons affiné et calibré I'outil au cours des 60Qdames réalisés aupres d’entreprises de
taille moyenne de sorte a évaluer la capacité inddique globale d’'une entreprise sur
une échelle de 1 4 100 et & la ventiler sur lesaitoes fonctionnels clés (voir la section
d'analyse des étude s de cas du bareme informatiBugpt que de mesurer la puissance
informatique en fonction des dépenses informatiquede compter le nombre de PC par
employé, cet outil nous a permis d’évaluer la capacformatique sur la base d'une
quarantaine de processus d'entreprise informagfggdivement utilisés au sein des
entreprises impliquées dans I'étude, tels que lawifigation automatisée de la
production » ou I'« accés mobile et distant aux mi@ions et aux processus ».

Comment les entreprises les mieux classées améliar&urs performances a l'aide

de lI'informatique

Un examen détaillé des données dont nous dispostales études de cas approfondies
permettent de mieux comprendeefacondont les entreprises utilisent I'informatique
pour accélérer leur croissance. Les meilleures gnsess calquent la conception de leur
systéme informatique sur la structure de l'entsep(figure 4).

Figure 4: méthode utilisée pour appliquer I'informatique ddestreprise en vue de
réaliser une croissance rentable.

Dans chacune des entreprises faisant I'objet ddtuske de cas, la conception et la mise
en ceuvre des processus d'entreprise critiqueggoitement intégrés a la conception et

a la mise en ceuvre des moyens informatiques néiresspaur gérer ces processus. Cette
intégration permet aux entreprises de rendr@tesessus d'entreprise évolutifSette
conception de I'évolutivité est radicalement diéiéte de celle qui est traditionnellement
employée en informatique. En effet, I'évolutivitéoirmatique est généralement axée sur
des éléments tels que le traitement des transacatientroniques. Dans le cas présent, les
entreprises se sont souciées d'utiliser I'inforqmai pour améliorer la montée en charge
des processus importants pour I'entreprise..



L'utilisation de I'informatique en vue de permettianontée en charge des processus
d'entreprise assure :

une connaissance et une normalisation des procassl®rées, ce qui permet a
I'entreprise de gérer plus facilement la complekitérente a la croissance ;
des opérations rationalisées pouvant se dévelgapsrajouts significatifs en
termes d’effectifs ;

la flexibilité nécessaire pour tirer parti des nelles opportunités et réagir
rapidement aux changements externes ;

une meilleure visibilité des parametres d'entrepeigtiques pour orienter les
décisions de gestion importantes.

Pour résumer, notre étude montre que les entrepgisieont étroitement associé la
conception des processus d'entreprise a leur systeformatique gerent plus facilement
la complexité intrinséque de leur activité. Cela lpermet d'augmenter leur chiffre
d’affairesetleurs bénéfices plus rapidement que leurs congisrde bareme
informatique, axé sur des processus d'entrepriseraatisés, constitue une bonne
méthode pour comprendre la montée en charge desgmus d'entreprise d’'une
entreprise.

Nos études ont mis en évidence un certain nombnestleodes spécifiques dans
lesquelles une mise en ceuvre appropriée des texfiesld e I'information peut aider a
gérer la complexité liée a la croissance de I'pnige en dehors de I'efficacité de base
des processus. Dés lors qu’une infrastructure irdtique bien congue est mise en place

les nouvelles fonctionnalités et extensions degssas peuvent plus facilement
étre intégrées dans les processus existants ;

les améliorations des processus, grace aux inggmtie qualité totale et aux
observations des employés, sont plus faciles argéna évaluer et a mettre en
ceuvre ;

I'accés aux opportunités d’affaires est plus rapiddus efficace par le biais de
I'extension des nouveaux processus d'entreprisentatisés ;

I'intégralité du portefeuille de processus d'enisgppeut étre plus facilement
analysée et suivie pour répond re rapidement auxgements intervenant dans
I'entreprise.

Nous avons remarqué a quel point la mise en cefficace des moyens informatiques
pour gérer la croissance requiert une bonne coatidimentre la conception des systemes
informatiques et celle des processus métier dérépnse.

Pour étre alignés, les principaux processus mégidientreprise doivent étre activés par
des fonctionnalités informatiques intégrées. Chagpansion ou modification itérative
des principaux processus doit étr e réalisée emtéotalement compte de la facon dont
'informatique peut étre utilisée pour améliorepl®cessus. Par exemple,
PrintingForLess.com (un imprimeur en ligne a fam@issance — pour en savoir plus,



reportez-vous a la Section Analyse) s’e st basé@usysteme de commandes
électronique central pour remodeler son servi@ntkt ses opérations de vente. Le
processus d'entreprise nouvellement congu a eétlaisréation d'un nouveau poste
intitulé technico-commercial pour gérer la ventecbonversion, I'acceptation, la
modification et I'expédition d’'une commande éleaigue. Sur la base de cette nouvelle
conception, un nouveau systeme informatique a@tétruit pour automatiser le
déroulement du travail du technico -commercial. Gd@oe systeme, I'entreprise a pu se
développer d'une maniere progressive et rentablgrénan taux de croissance
extrémement élevé. En outre, le systeme a améhaatisfaction des clients, les
conversions des devis en ventes, la satisfactierengloyé s et la vitesse de traitement
des commandes.

L'alignement des processus d'entreprise sur laepion du systeme informatique n'est
pas une tache facile. Nos données indiguent queseattaines entreprises peuventy
parvenir. Toutefois, une fois I'alignement réaliss, entreprises peuvent réellement se
distinguer et soutenir une croissance élevée slorgies périodes malgré les obstacles
et problémes non négligeables auxquels elles sorfitantées.

Pour conclure, disons que l'informatique est r @édet importante. C’est une
composante essentielle de la réussite a long télume entreprise, et non un simple
service qui contribue modestement & la capacitBeereprise a prospérer.
L’informatique est le moteur de la croissance.



Débat

Un grand nombre de recherches ont porté sur les &natre I'investissement informatique
et la croissance et la productivité de I'entreplises résultats de ces études se sont
toutefois révélés ambigus et souvent contradictoire

Par exemple, les résultats des premiéres analydiegiaient que l'augmentation des
dépenses informatiques risquait de faire chutprdductivité. C’est ainsi que fut inventé
le « Paradoxe de productivité ». Ce paradoxe futgpauite démenti par une analyse sur
de meilleures données qui démontra que l'investisse informatique augmentait en
réalité la productivité au niveau de I'économie seateur d'activité et de I'entreprise.

La méme situation s'est produite pour les lienstari entre la rentabilité d’'une
entreprise et son investissement informatique. Nendbé#tudes ne sont pas parvenues a
trouver un lien entre rentabilité et investissemefarmatique. En fait, celles qui
trouvérent un lien constatérent qu'il était inverké croissance de la rentabilité pouvai t
avoir entrainé celle de l'investissement informaéi@t non le contraire — I'analyse
démontrait qu’une bonne performance financiereusgrannée prefigurait un
investissement informatique accru les années stagahnl’ambiguité de cette recherche
a naturellement donné lieu aux déclarations les yduiées sur la valeur de
l'informatique. De facon plus évidente, Nick Carand son article (et ouvrage) intitulé
« Does IT Matter ? » (L'informatique est-elle impot&ar?) affirme que I'informatique
n’est rien d’autre qu’un service universel, comiékettricité, qui ne confere aucun
avantage stratégique a I'entreprise qui l'utilise.

Ces déclarations étaient sans doute prématuréesqtae). Les premiéres études se sont
peut-étre égarées dans les méandr es du problénpeetoger (et plus important) aspect a
prendre en compte peut étre l'utilisation de laaihige informatique en tant que mesure
de substitution de la performance informatique. Dmbreuses études indiquent que
cette mesure n'est pas fiabléour preuve, I'étude de la rentabilité des enisesrqui
furent les chefs de file dans leur application’ohddrmatique montre une corrélation

entre la rentabilité et 'investissement informatq’ Une solution générique potentielle a
ce probléme consiste a utiliser la théorie du chéuagbutif des processus pour mesurer
I'efficacité de I'investissement informatique. Cetiteéorie repose sur le constat que
I'investissement informatique n’est valable qud’sntreprise réussit a exécuter un
processus d’investissement, de déploiement etigiaiion en plusieurs étape$Les
premiers résultats des travaux effectués dansmaide suggerent que cette approche en
plusieurs étapes peut se révéler positive.

Un autre aspect susceptible d'étre pris en ¢ ongpla priorité exclusive portée sur la
rentabilité de I'entreprise. La rentabilité n'esblipablement pas une bonne mesure de
I'état de santé d’'une entreprise, compte tenu dgaede variabilité et de la tendance des
entreprises a réduire leur rentabilité durant kxsgoles de croissance rapide (en raison
des investissements). La croissance des ventearestisute un meilleur critere,
puisgu’elle refléte la capacité de I'entreprisecaraitre ses parts de marché au détriment
de la concurrence.



Enfin, 'ambiguité des résultats de ces études gécwuler de la complexité inhérente
aux grandes entreprises étudiées. En effet, I'intena complexe des processus
opérationnels au sein des grandes entrepriseditficde, voir impossible, la géné ration
d’'une mesure précise de leur santé financiere dewdaitilisation de I'informatique.
L'étude d’entreprises de plus petite taille peu¢ &tne solution pour recueillir les
données nécessaires a la mesure de I'impact diertiiatique sur la santé d’une
entreprise.



Méthodologie

Pour perfectionner les études préalables, noussastomcturé notre recherche en trois
orientations différentes des approches précédeotasmesurer l'impact de
linformatique : premiérement, nous avons axé laeethe sur les entreprises de taille
moyenne ; deuxiemement, nous avons développé urnmdepour évaluer 'utilisation
de l'informatique a I'aide de « Scénarios d’entrseri> et, troisiemement, nous avons
mesuré la croissance des ventes ainsi que la rinéab

Sélection de I'échantillon

Nous avons enquété auprés de responsables de B\MEaas! -Unis, en Allemagne et au
Brésil. Nous avons choisi des entreprises de taitigenne car elles présentent moins de
facteurs organisationnels susceptibles de paralgtéen entre le déploiement de
I'informatique et les performances de I'entrepris¢s que des conflits entre

limplantation informatique et d’autres divisions ta présence de plusieurs
implantations informatiques. Dans ce type d’enti@prien effet, I'informatique est
généralement controlée par un groupe tres limijgetisonnes ou par une seule personne,
également en charge des performances globalesdaeprise”™

Toutes les entreprises appartenant a I'échant@li@ient des effectifs compris e ntre 100
et 500 employés. En outre, elles étaient totalenmeldpendantes ou contrblaient les
décisions informatiques de facon indépendante. Bwuir la certitude que les personnes
sondées avaient une bonne connaissance de I'titihsdes technologies au sein de leur
entreprise et des performances financiéres de detiéere, le panel a été limité aux PDG,
présidents, directeurs des opérations, directamrérgux, directeurs financiers,
responsables des technologies de I'informatiomiea person nes occupant un poste
équivalent” Les données finales regroupent 607 observatiankXsecteurs de
production relativement traditionnels et 3 indiestrile service. La répartition des
observations, les codes industriels normaliséssatéscriptions so nt illustrés ci-dessous.

Figure 5. Participants a I'enquéte par pays, codédustriel normalisé et description



Evaluation de la capacité informatique a I'aide deénarios d'entreprise

Plutét que d’effectuer I'évaluation par le biaierdatz tels que la dépense informatique
ou le nombre de PC par employé, nous avons basédare de capacité informatique sur
un schéma développé par une équipe de Microsofidtation. Ce schéma identifie 40
fonctions d'entreprise informatis ées ou « scéna'msreprise ». Ces scénarios incluent
des fonctions telles que la « planification autosést de la production » ou I'« acces
mobile et distant aux informations et aux processus

Nous avons affiné le schéma de scénarios au ceuta dérie d'entretiens informels que
nous avons menés avec les dirigeants de plus dmB86prises d’'intégration de systéemes
et de plus de 50 entreprises de production etrd&css de taille moyenne. Les
entreprises d'intégration de systéemes aident debmeuses entreprises a déployer leur
systeme informatique ; ils avaient donc suffisamnuéexpérience pour nous permettre
de garantir que les scénarios inclus dans le sciéaent les plus pertinents possibles
pour les entreprises de taille moyenne. Ces des)igte représentaient des entreprises
de production et de services standard s dans |lesgpagli€s, nous ont aidés a calibrer
I'étude de sorte qu'elle porte sur un éventailésgmtatif des capacités informatiques.

Comme l'indique la figure 6 ci-dessous, ces quarseénarios d'entreprise recouvrent les
technologies utilisées dans 5 domaines fonctiorsiéts : Ventes et Marketing ; Finance ;
Opérations ; Autonomie des cadres et Infrastrudhfoeematique. L’ensemble de ces
scénarios représente le spectre global d'utilisatel'informatique au sein de

I'entreprise. Pour déterminer le niveau d'utilisatiane a trois « fonctionnalités
informatiques » ont été testées pour chaque scénario
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Figure 6. Scénarios d'entreprise pour les entregside production avec indication du
nombre de fonctionnalités testées

Par ailleurs, afin de garantir I'application duétia aux entreprises étudiées, nous avons
développé d'autres schémas spécifiques aux tqmes tyl'entreprises inclus dans la
recherche : les entreprises de production, les emgespde services et les entreprises de
services financiers. La figure 6 répertorie les saésal'entreprise que nous avons
utilisés pour les entreprises de production datreremquéte.

Nous avons développé un outil d'enquéte qui a aquesmis d'obtenir par contact
téléphonique les données sur les capacités dédatesles scénarios.
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Mesure des performances financieres

Outre les données de capacité, nous avons realeslidlonnées de performances
financieres portant sur la rentabilité et la cramss en 2003 et 2004 et sur les prévisions
pour 2005. Nous avons également collecté auprebalpue entreprise des données sur
les dépenses informatiques (en pourcentage duehiiffaires sur les trois an nées
précédentes) et le nombre d’employés.

Figure 7. Présentation de la synthese des statisSgar pays sur les entreprises faisant
l'objet de I'étude
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Analyse

Les résultats de I'étude indiguent une forte cati@h e ntre capacité informatique et
performances de I'entreprise (figure 8). Les entsgys qui affichent le meilleur score en
capacité informatique croissent plus rapidementlgsiautres. Sur une échelle de
capacité informatique de 100 points, 10 points ddfioration augmentent les
performances de la croissance du chiffre d'affairesiel total de 1,9 % supplémentaires.

Figure 8. Résultats globaux comparant la capaciférimatique et les performances de
I'entreprise

Entreprises de production et de services

Ce résultat s'applique aux entreprises de produetiole services aux Etats -Unis

(figure 9). L'informatique a clairement un impact pliort sur les entreprises de services
gue sur les entreprises de production. L'écart dissance des ventes entre les
entreprises les plus performantes (quart supéraues moins performantes (quart
inférieur) dans le groupe des services est pratigné multiplié par trois par rapport a

celui des entreprises de production. Il est probgb&l'impact de I'informatique soit
supérieur sur les entreprises de services casceillsont moins dépendantes de processus
de production fixes et privilégient les relationsxtiernalisation pour leur croissance.
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Figure 9. Comparaison de la capacité informatiqeée la croissance dans les
entreprises de production et de services aux Ethiss-

Brésil et Allemagne

La corrélation entre capacité informatique et @aige accrue s'applique également a u
Brésil et en Allemagne (figure 10) bien que de fagmins évidente. Les entreprises
étudiées dans ces pays bénéficient de la méme raanié les entreprises de production
US d’une utilisation efficace de I'informatique.

Figure 10. Comparaison des quarts supérieurs étriafirs au Brésil et en Allemagne

Représentation de la rentabilité

Bien que les entreprises dont le score informategide plus éleve aient réalisé une
croissance supérieure, celle -ci ne s’est pasdait@étriment de la rentabilité. En fait, en
moyenne, les entreprises les mieux notées ontdégart amélioré leur rentabilité en
pourcentage des ventes. En conséquence, ces es#gepei sont développées en termes
de montants généraux sur le chiffre d'affaireg et iésultats.

Figure 11 : cette illustration montre que les entrigps qui se situent dans le quart
supérieur des capacités informatiques mesuréepauntla plupart amélioré leur
rentabilité.

Taux de croissance
Alors que les scores informatiqgues mo yens des miges de chaque groupe sont
similaires, leurs taux de croissance different abdrablement. Les entreprises du Brésil
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et des Etats-Unis ont connu une croissance supérecelles im plantées en Allemagne
(figure 12). Les taux de croissance des écononeasdint compte en partie des écarts de
taux de croissance moyens entre pays.

Figure 12. Comparaison des taux de croissance déserises étudiées en fonction du
pays d'origine.

Tests d’'autres hypothéses

Afin de vérifier que la relation que nous avonsrdéentre la capacité informatique et la
croissance des ventes est la meilleure interpoétalies données, nous avons analysé
plusieurs autres hypothéses. Une hypothése souvese ést la suivante : les grandes
entreprises sont mieux équipées sur le plan infoguea et connaissent une croissance
plus rapide, ce qui revient & dire que leur fortéssance des ventes est due a leur
importance. Une analyse de régression sur I'ens etesldonnées a démontre , alors que
le score informatique était un facteur extrémensegrtificatif dans la croissance des
ventes, qu'’il n'y avait pas de relation statistigeetrsignificative entre la taille de
I'entreprise et la croissance des ventés.

Une autre hypothése p otentielle est que I'écactaissance des ventes pourrait
s'expliquer par la seule dépense informatique. §estd particulierement intéressant car
il existe une réelle corrélation entre la dépeng&imatique a un degré statistiguement
significatif et la mesure basée sur les scénarargm@prise de la capacité informatique
gue nous avons utilisée. Cependant, I'analyse dessign appliqguée a notre ensemble de
données montre que la seule dépense informatique ésdicateur prévisionnel tres
insuffisant de la croissance des ventes. L'analgsditne qu'une approche basée sur les
scenarios d'entreprise pour observer la relatiore émformatique et performances
d'entreprise offre un modeéle bien plus robuste.

15



Analyse

Il ressort de notre étude que les entreprises dalE&capacités informatiques les plus
élevées réalisent un taux de croissance supérieamni@&nt précisément ces entreprises
parviennent-elles a cette croissance ? Notre étuadrequ’elles parviennent a une
croissance plus élevée en utilisant les technodadgd'information pour faire évoluer
leurs processus d'entreprise plus efficacementeguie concurrents. L'approche des
scénarios d'entreprise pour mesurer la capaciénatique nous donne un bon point de
vue sur I'évolutivité des processus étant donrgllg@ été congue pour mesurer
exactement cet impact au sein de I'entreprise. Lag@mse s qui obtiennent un meilleur
score a notre test basé sur les scénarios d'esggmur mesurer la capacité informatique
ont automatisé leurs processus d'entreprise, lwéadfiainsi d'une capacité d’évolution
relativement plus élevée de ces derniers.

Afin d'appliquer ces observations a des entrepiisdigiduelles, nous avons développé
un « Baréme informatique ». Ce bareme mesure et den&réapacité informatique dans
les cing domaines fonctionnels clés que nous aapalkysés dans I'enquéte :Ventes et
Marketing ; Finance ; Opérations ; Autonomie des caétdnfrastructure informatique.

Une entreprise bien notée par le bareme informatiquee haute capacité en termes
d'évolutivité des processus d'entreprise. Ses psasggeuvent évoluer pour répondre aux
besoins d'un environnement qui doit s'adapter har@ements rapides. Par exemple, elle
peut obtenir :

une amélioration des connaissances et de la n@atialh des processus, ce qui
lui permet de gérer plus facilement la complexitéérente a la croissance ;
des opérations rationalisées pouvant se dévelgaperajouts significatifs
d'effectifs ;

la flexibilité nécessaire pour tirer parti des nelles opportunités et réagir
rapidement aux changements externes ;

une meilleure visibilité des parametres d'entrepeigtiques pour orienter les
décisions de gestion importantes.

Il est possible que les entreprises qui bénéfiadamte forte capacité d'évolution de leurs
processus d'entreprise ne réalisent pas qu'elsedent cet atout. Leur croissance est
simplement plus facile. En revanche, pour les engep qui integrent totalement
I'évolutivité des processus d'entreprise a la cotime de leur entreprise et de leur
systeme informatique, les résultats sont étonnants.

Evolutivité des processus d'entreprise en action

Pour comprendre le fonctionnement de I'évolutidés processus d'entreprise au sein de s
entreprises qui integrent totalement ce concepts @oons sélectionné quelques
entreprises a forte croissance pour réaliser waedilus approfondie. Nos études de cas
et 'examen attentif des données de notre étudgésedt un modéle qui décricomment

les entreprises utilisent I'évolutivité des procesdentreprise pour acceé |érer leur
croissance (figure 13).
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Figure 13 : méthode utilisée pour appliquer l'infortigue dans I'entreprise en vue de
réaliser une croissance rentable.

Des itérations de ce modéle permettent aux ensepd’internaliser I'évolutivité des
processus d'entreprise. Des lors qu’une infrastraéhformatique bien congue est mise
en place :

les nouvelles capacités et extensions de processivent plus facilement étre
intégrées dans les processus existants ;

les améliorations des processus, grace aux inggtie qualité totale et aux
observations des employés, sont plus faciles argéréaluer et mettre en
ceuvre ;

L'accés aux opportunités d’affaires est plus rapitiplus efficace par le biais de
I'extension des nouveaux processus d'entreprisanatisés ;

L'intégralité du portefeuille de processus d'errisgppeut étre plus facilement
analysée et suivie pour répondre rapidement auxggments intervenant dans
I'entreprise.

Les deux études de cas suivantes illustrent I'egiodin de ce modéle.
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Etude de cas n°1 : PrintingForLess.com (PFL)

PrintingForLess.com (PFL), un imprimeur basé anggton dans le Montana (USA), est
I'une des entreprises privées des Etats-Unis qumath la plus forte croissance — elle
figure sur la liste de I'INC 500 depuis trois an 2004, en consultant les données
financiéres et opérationnelles automatisées, tiggedints de PFL constaterent que les
presses fonctionnaient a une c apacité insuffisamtaison d'un flux de commandes
entrantes tres confus. Lors des pics de demanddrdfgise était contrainte de refuser
des commandes, ce qui décourageait les nouveamsht pesait sur les opportunités de
croissance. Pendant les périodes de faible demandeyanche, la rentabilité de
I'entreprise chutait du fait qu’'une partie de sexhines était inactive. Pour remédier a
cette situation, les dirigeants de PFL décidérertdahstruire un systéme de partage des
commandes avec ses partenaires imprimeurs lops&liexles de pointe. Pour cela, une
équipe interfonctionnelle interne a créé et documen nouveau processus tirant parti de
la capacité informatique existante. Sur la baseed#ocument, I'équipe informatique de
I'entreprise a rapidement créé un nouveau site ¥éelirisé pour ses partenaires. Ce site
permettait d'étendre ses systémes informatiquetaes et de transmettre rapidement les
commandes aux entreprises partenaires qui dispsbéxcédent de capacité. Grace a
cette opération, I'entreprise PFL a réussi a déopdo le taux d'utilisation de ses presses
jusqu'a 100 % de leur capacité. Cela lui a égalememhis de conserver en interne les
commandes les plus rentables.

Figure 14 : PFL fait évoluer ses processus d'entrepa l'aide de l'informatique pour
saisir des opportunités d'affaires.
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Figure 15 : bareme informatique de PFL. Des cyclesrvation successifs ont amélioré
le potentiel d'évolutivité des processus d'entsspde PFL au cours des 6 derniéres
anneées.

Etude de cas n°2 : Jack Wolfskin

Jack Wolfskin est un grossiste en vétements diddisaut de gamme qui connait une
forte croissance et une rentabilité constantestlbasé a Idstein, en Allemagne. En 2004,
le géant allemand de la vente au détail, Karstadé, proposé de se connecter a son
nouveau systéme de réapprovisionnement des stodkss réel. Jusqu’alors, Jack
Wolfskin réapprovisionnait les magasins de Karstkdées produits deux fois par an.
Pour répondre a la demande de la direction, I'&ginformatique de I'entreprise a
proposé une solution adéquate. Elle alancé un mouyvjet, du nom de codsolftalk,
pour exploiter les capacités informatiques exigtaafin de se connecter au systéme de
Karstadt. L'équipe a utilisé un logiciel de dévelepent de processus d'entreprise
informatisé (Microsoft Biztalk) pour concevoir, csiruire et mettre en ceuvre rapidement
des connexions avec le systeme de Karstadt. Enn@issa peine, wolftalk pouvait

établir une conne xion en temps réel avec le systiamgestion des stocks de Karstadt. Le
résultat direct de cet effort fut a la clé un deumbént du volume d’affaires avec Karstadt.
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Figure 16 : Jack Wolfskin a recours a I'évolutivigdpide des processus d'entreprise pour
se démarquer de la concurrence.

Figure 17 : le Bareme informatique montre commenkJAlfskin a amélioré son
potentiel en matiére d'évolutivité des processesteprise.
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Conclusion

La capacité informatique aide les entreprisesdéselopper. Notre étude de plus de
600 entreprises de taille moyenne dans le mondéeréuél existe une forte corrélation
entre la capacité informatique et une croissanubée de I'entreprise. Ce résultat vaut
autant pour les secteurs des services et de layetiod aux Etats -Unis que dans d'autres
pays comme I'Allemagne et le Brésil. Nos donnéegjireht que I'informatique accélére
la croissance des entreprises car elle leur path@toluer— c’est-a-dire de gérer la
complexité croissante de leurs process us d'ensespe leur organisation et de leur
modele de gestion. Les entreprises capables dedaokier leurs processus d'entreprise
ont davantage de facilité pour surmonter les obetase démarquer de la concurrence et
saisir rapidement les oppor tunités qui se présenitdnformatique est importante. C’est
une composante essentielle de la réussite a lomg @une entreprise, et non un simple
service qui contribue modestement a la capacitBemdreprise a prospérer.
L’informatique est le moteur de la croissance.
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Notes

' Pour plus d'informations sur ce théme, vous poueesulter les ouvrages suivants
Crowston & Treacy 1986, Brynjolfsson 1993, Bryngsibn & Yang 1996, Chan 2000, Dewett &
Jones 2001, Kohli & Devaraj 2003 et Melville et &004. Cette liste n'est pas exhaustive.

" Brynjolfsson & Hitt 1993, 1995, 1996 & 2000, Bryifgson 1993, Jorgenson & Stiroh 1995
& 2000, Lichtenberg 1995, Triplett 1999, OlinerSéthel 2000, Kraemer et De drick 2001,
Jorgenson 2001, Gordon 2002

" Weill 1992, Kraemer & Dedrick, 1993 ; BrynjolfssonHitt, 1996, Hitt & Brynjolfsson,

1996, Siegel, 1997, Lee, Barua & Whinston 1997 &jrTurnbow, & Bordoloi, 2000, Shin,
2001, Hu et Plant 2001, Hitt, Wu & Zho u, 2002

Y Bharadwaj (2000) affirme que, « le montant de I'stiesement informatique n'est pas un
critere suffisant pour évaluer la capacité infoiimat d'une entreprise ». Devaraj et akohli (2003)
ajoutent, « Il est possible que le simple fait dewer le montant des sommes investies dans
l'informatique ne suffise pas a refléter préciséntiefficacité de l'informatique car le son taux
d'utilisation peut varier en fonction du secteactiVité, de I'entreprise ou des processus utilises
Brynjolfsson et Hitt (1996) émettent une autreigué au sujet des dépenses informatiques. lIs
affirment que selon la théorie économique, en mogeles entreprises qui investissent davantage
dans l'informatique n'accroitront pas leur rentehil Au contraire, il est probable que les
responsables de ces entreprises dépasseront gettau méme titre qu'ils le sous -utiliseront, ce
qui signifie qu'une entreprise qui dépense plust pas nécessairement « meilleure ». Selon leur
logique, une corrélation nulle ou faible entre dégeeet rentabilité ne traduit pas une faible
rentabilité des ordinateurs, mais plutét une rafitékx attendue ».

Y Bharadwaj (2000) compare les entreprises classégseede file de I'informatique par
Information Weel& un échantillon correspondant et constate qualies de rentabilité sont plus
€élevés pour ces entreprises. Stratopoulos et Delipd@p) utilisent la liste Premier 100 de
Computerworld pour désigner les entreprises utiilisss heureuses ou malheureuses de
l'informatique et relévent un lien entre informatgget performances, mais leur mesure n'est pas
fine, et le lien de cause a effet difficile a etabl

" Markus & Soh 1993, Barua et al. 1995, Mooney et 8B5] Soh & Markus 1995, Lukas
1999 Davern & Kauffman 2000, Stratopoulos et Degra00

" Devaraj & Kohli (2003) suggérent que le lien manuudans la chaine de valorisation est
l'utilisation proprement dite. Leurs données redigsildans huit h6pitaux suggérent que les
entreprises qui font un usage effec tif de l'infatioae ont une rentabilité supérieure
(l'exploitation étant prise en compte comme chititaffaires dans le contexte de I'hopital).

II&X poyr une régression de la Croissance des ventégsxians, portant sur le Score
informatique, la Dépense informatique et la Taikkeathtreprise et avec des contrbles pour le
secteur d'activité et le pays, la valeur Stat -tatesficients sur le Score informatique, la tailke
entreprise et la dépense informatique donne ledtaés suivants :
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